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Introduccién

El Banco de Desarrollo Econdmico para Puerto Rico (BDE)
tiene la obligacion de contribuir a la implementacion
efectiva de la politica publica dirigida a promover el
desarrollo de una economia estable y auto sostenible.

Desde su creacion, el BDE se ha dedicado a brindar
alternativas de financiamiento a empresarios
puertorriqguenos ofreciendo financiamiento directo a
sectores de manufactura, comercio, turismo, agricultura y
servicios, entre otros, hasta $1,000,000 bajo ciertos términos,
condiciones y restricciones. Actualmente, el banco cuenta
con una tasa de interés competitiva y unos productos
financieros atractivos para ayudar a desarrollar a los
pequenos y medianos comerciantes.



Base Legal

El Banco de Desarrollo Econdmico para Puerto Rico es una
corporacion publica del Gobierno de Puerto Rico, creada al
amparo de la Ley Num. 22 del 24 de julio de 1985, segun
enmendada. Tiene como propodsito la promocion del
desarrollo del sector privado de la economia de Puerto Rico,
primordialmente al pequeno y mediano empresario en los
sectores econdmicos, con énfasis en la manufactura,
comercio, agricultura, turismo y servicios, entre otros.



Misidn

Facilitar productos financieros a peguenos y medianos
empresarios, contribuyendo principalmente a la creacion y
retencion de empleos, apoyando asi, el desarrollo
economico de Puerto Rico.

Visién

Contribuir al desarrollo econdmico de Puerto Rico,
aportando  al éxito  significativo  de  empresas
puertorriqguenas con el objetivo de ser sostenibles.
Posicionarnos como una opcion financiera para los
empresarios que buscan desarrollar su negocio.



Estructura, Organigrama
Organizacional y Descripcién de
Unidades de Trabajo

La estructura organizacional del BDE, esta compuesta por la Junta
de Directores, Oficina del Presidente y cinco (5) unidades de trabajo:

= Oficina de Comunicaciones

= Vicepresidencia de Finanzas

» Vicepresidencia de Operacionesy Recursos Humanos
» Vicepresidencia de Banca Comercial y Financiamiento
= Vicepresidencia de Asuntos Legalesy Contratos

En cumplimiento con la Ley Num.15-2017, segun enmendada,
conocida como la Ley del Inspector General de Puerto Rico y la Ley
Num. 8-2017, segun enmendada, conocida como la Ley para la
Administracion y Transformacion de los Recursos Humanos en el
Gobierno de Puerto Rico, la division de Autoria Interna del BDE paso
a formar parte de la Oficina del Inspector General.



Organigrama

BANCO DE DESARROLLO ECONOMICO PARA PUERTO RICO
PCERTORICO

¥R

BIERNO [

DIAGRAMA DE ORGANIZACION

Junta de Directores

Oficina del Presidente

1 s ; 3
v i Vicepresidencia de
Oficina de Comunicaciones Astiritos Leaales

4
3

Vicepresidencia de Finanzas Vicepresidencia de Operaciones

y Recursos Humanos

Vicepresidencia de Banca
Comercial y Financiamiento

Notas:

1. Responsable de las funciones de prensa, actividades de promocion y coordinacion de eventos, entre otros.

2. Integra las Divisiones de Asuntos Legales y Restructuracion de Préstamos; asi como las funciones de contratacion.

3. Agrupa las funciones de Contraloria (Presupuesto y Finanzas) y Tesoreria.

4. Integra Capital Humano, Servicios Administrativos y Sistemas de Informacion.

5. Cuenta con las Divisiones de: Nuevos Negocios y Banca Comercial, Anilisis de Crédito; Cierres, Colaterales y Archivo Central, asi como
Administracién de Programas Federales.

Divisién de Operaciones del Presupuesto
Rev. abril 2024

Juan Carlos Blanco

0% 22-22




Oficina de Comunicaciones:

Las funciones correspondientes a este componente incluyen la
coordinacion de eventos mediaticos, tales como entrevistas al
Presidente del BDE, solicitadas por miembros de la prensa
(tradicional y no tradicional), incluyendo la prensa escrita, televisiva,
radial, acerca de las funciones del BDE. De la misma manera incluye
el manejo de las redes sociales, preparacion de Comunicados de
Prensa, coordinacion de actividades de promocion de servicios tales
como los “Juntes Empresariales’, tanto a nivel local, como con
empresarios de otros paises con empresas y operaciones con base
en Puerto Rico que puedan beneficiarse de los ofrecimientos del
BDE mediante el fomento de creacion de empleos locales que
refuercen la economia local, etc.

Vicepresidencia de Finanzas:

Los roles y funciones de esta Vicepresidencia se establecen
mediante la estructura secundaria conformada por la Division de
Contraloria y por la Division de Tesoreria. La Division de Contraloria
gueda conformada entonces por el Area de Contabilidad de
Préstamos y el Area de Contabilidad General, adscribiéndole a esta
ultima la funcion y rol de Presupuesto a la ya existente funcion o rol
de Finanzas. De esta manera, dicho pilar econdmico y financiero de
nuestra institucion refleja la totalidad de rolesy funciones que realiza
Nno tan solo como institucion bancaria sino como instrumentalidad
gubernamental que funciona bajo los parametros definidos en ley,
es decir como una Corporacion o instrumentalidad publica o
publico privada que funciona como empresa 0 negocio privado.



Vicepresidencia de Operaciones y Recursos Humanos:

El éxito de la operacion de cualquier institucion bancaria y de
cualguier organizacion, depende y descansa sobre el apoyo tanto
ejecutivo como administrativo que se le pueda brindar a las areas de
servicio, de formay manera tal que se pueda maximizar la operacion
total, en este caso del BDE. De esta manera se redefinen los
componentes que pertenecen y se adscriben a esta Vicepresidencia
incluyendo bajo este pilar los componentes de la Division de Capital
Humano, la Division de Servicios Administrativos y la Division de
Sistemas de Informacion.

Vicepresidencia de Banca Comercial y Financiamiento:

Con el propdsito de evitar la duplicidad de roles, funciones vy
retrabajo, se consolidan las Vicepresidencias de Nuevos Negocios y
Banca Comercial; Departamento de Crédito; Administracion de
Créditoy Departamento de Riesgo de Crédito en esta nueva unidad
primaria.

Esta Vicepresidencia, agrupa en un solo pilar, las siguientes
Divisiones como parte de la estructura secundaria del BDE, a saber:

e Division de Nuevos Negocios y Banca Comercial (Originacion
de Préstamos y Manejo de Cartera);

e Division de Administracion de Crédito;

e Division de Cierres, Colaterales y Archivo Central;

e Division de Programas Federales (ej. Propuesta de Fondos
CDBG-DR).



Vicepresidencia de Asuntos Legales y Contratos:

Como parte del proceso natural y dinamico de desarrollo
organizacional, ocasionalmente se adscriben funciones que
fortalecen la estructura de una institucion al ayudar a redefinir los
roles que abarca su funcionamiento. En el caso de la Vicepresidencia
de Asuntos Legales y Contratos, ademas de la funcion de
Asesoramiento Legal, la misma incluye la funcion de un Oficial de
Cumplimiento.

No obstante, con el paso de los anos y la evolucion y crecimiento del
BDE, se ha hecho necesario el desarrollo de la Division de Préstamos
Especiales, como componente fundamental de la Vicepresidencia
de Asuntos Legalesy Contratos. No importa la calidad y eficiencia de
los procesos, ni lo conservador o estricto de las politicas crediticias,
es normal que haya préstamos en mora y préstamos en deterioro
financiero. Por lo tanto, el manejo efectivo de la delincuencia y de
préstamos especiales o con problemas operacionales, es una parte
integral del financiamiento comercial y es entonces gque la Division
de Préstamos Especiales queda a cargo de la relacion entre el Banco
como acreedor y los distintos componentes de la parte deudora. Las
gestiones de cobro se efectuan bajo el marco de uno de dos
procesos tradicionales: ya sea bajo una unidad centralizada de
cobros o directamente por medio de los Ejecutivos de Cuentas que
manejan la relacion de negocios. Sin embargo, en escenarios de
deterioro econdmico y de alta incidencia de morosidad, conforme a
las mejores practicas de la industria bancaria presente, la Division de
Préstamos Especiales, se dedica a gestionar el cobro de manera
consistente, intensa, sistematizada y especializada.

Esta Vicepresidencia, bajo la reestructuracion aprobada, agrupa
actualmente, en un solo pilar las siguientes Divisiones como parte

de la estructura secundaria del BDE, a saber:

e Division de Asuntos Legales y Contratos
e Division de Préstamos Especiales
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LOGROS

Resumen:

Small Business Financing:

Desembolso de Fondos CDBG-DR: A octubre del 2024, el BDE ha
evaluado en etapa de Intake 8,888 solicitudes y 5,701 solicitudes en
etapa de Underwriting. Se han desembolsado exitosamente 5000
subvenciones por $260.8 millones en fondos CDBG-DR para la
reconstruccion de la isla a empresarios en los 78 municipios,
reteniendo 30,764 empleos y creando 16,370 empleos nuevos en las
industrias de servicios, agricultura, comercios de venta al detal y al
por mayor, restaurantes, manufactura, y turismo. El 95% de estos
fondos se han desembolsado bajo la administracion actual del BDE.
Estas iniciativas apoyan a las empresas afectadas por los huracanes
Irma y Maria, y representan un impulso significativo para la
economia local. Desde 2022, el BDE ha recibido asignaciones
adicionales por parte del Departamento de la Vivienda, para
aumentar la cantidad maxima de subvencion por empresario de
$50,000 a $150,000.

Transformacién Financiera:

o Transformacién institucional: Desde 2021, el BDE ha
revitalizado sus operaciones, reafirmando su posicion como la
principal institucion financiera para las pequenas y medianas
empresas (PYMES) en Puerto Rico, lo que garantiza una
ventaja competitiva en el mercado y alejandolo de |a lista de
agencias en riesgo de cierre por la JSAF.
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. Recapitalizacion exitosa: El BDE ha pasado de un capital
negativo de $44 millones a un capital de $133 millones para el
ano fiscal 2023. Esta recuperacion financiera significativa
asegura su mision de apoyo a los emprendedores y refleja su
compromiso con el crecimiento y fortalecimiento de las
PYMES en Puerto Rico.

. Crecimiento del portafolio de préstamos: EI BDE logré un
crecimiento del portafolio de préstamos del 216% durante el
ano fiscal 2023-2024 en comparacion con el ano anterior,
reflejando el éxito de las capacidades de préstamo ampliadas
y un mayor compromiso con los clientes.

« Reduccidén de la tasa de morosidad: La tasa de morosidad del
BDE se redujo del 18% en 2021 al 7% en 2024, lo que mejora la
estabilidad financiera del banco y asegura un apoyo continuo
a los emprendedores. Esta disminucion evidencia una mejora
en la administracion de los préstamos y el cumplimiento de los
empresarios.

Posicionamiento de Mercado

e Acceso a financiamiento atractivo: El BDE proceso solicitudes
por un total de $65 millones en préstamos vy lineas de crédito,
peneficiando a sectores clave como |la construccion,
entretenimiento y  tecnologia, contribuyendo a la
reconstruccion y desarrollo de nuevas iniciativas empresariales
en Puerto Rico.

e Reconocimiento del Departamento del Tesoro de EE. UU.:
Puerto Rico ocupd el puesto 31 de 62 jurisdicciones de EE. UU.
en el uso de fondos bajo el programa de Iniciativa de Crédito
para Pequenas Empresas (SSBCI, por sus siglas en inglés),
segun un informe del Departamento del Tesoro de EE. UU. en
diciembre de 2023. Este logro destaca el compromiso del BDE
con el desarrollo econdomico de la isla.
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Promocidn del emprendimiento: A través de participacion en
talleres, sesiones de capacitacion, eventos y asesoria individual,
propietarios y coordinados por terceros, el BDE promueve
activamente el emprendimiento. Estas iniciativas estan
disenadas para empoderar a los propietarios de negocios,
proporcionandoles el conocimiento y recursos necesarios para
prosperar en un mercado competitivo.

Reconocimiento por servicio al cliente: En 2022, el BDE fue
galardonado con el “Premio Mercurio” por el Centro Unido de
Detallistas de Puerto Rico, como reconocimiento por ser una
institucion con una cultura dinamica de servicios vy
compromiso con los PYMES en Puerto Rico con el fin de
promover el desarrollo de una economia estable vy
autosostenible.

Contribuciones a PYMES: En 2023, el BDE recibid el “2023
Lender Star Award” de la Agencia Federal de Pequenos
Negocios de Estados Unidos (SBA, por sus siglas en inglés) por
promover |los préstamos con garantia 7A durante el ano fiscal
2022 y su dedicacion al apoyo a pequefnas empresas. Este fue
un reconocimiento significativo tras recuperar la acreditacion
de SBA en enero de 2022 después de perderla en 2020.

Apoyo a Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFLs): El BDE
ofrece lineas de crédito de hasta $500,000 a OSFLs que tengan
necesidad de capital de operaciones para continuar brindando
sus servicios a la comunidad, y que son recipientes de
donativos o asighaciones estatales o federales. Esto asegura
gue estas organizaciones dispongan de los recursos necesarios
para operar de manera efectiva y apoyar iniciativas sociales y
proyectos comunitarios.
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e Promocion del comercio internacional: EI BDE se ha
comprometido con consulados internacionales para fomentar
relaciones comerciales y apoyar a emprendedores locales. Las
colaboraciones con los consulados de Meéxico, Espana vy
Republica Dominicana buscan crear oportunidades para
negocios locales en mercados internacionales y atraer
comerciantes extranjeros para que establezcan negocios en la
Isla.

e Misiones de comercio bilateral: El presidente del BDE ha
realizado viajes para promover el comercio bilateral vy
compartir estrategias innovadoras, interactuando con paises
de América Latina y participando en eventos como el Desfile
Puertorriqueno en Nueva York. Estas misiones buscan
fortalecer la cooperacion econdmica y abrir nuevas vias para
colaboraciones comerciales.

Reingenieria de Negocio

e Administracidn personalizada de casos: Se implementd un
sistema de administracion personalizada de casos donde los
ejecutivos de cuentas supervisan el proceso desde el origen
hasta las etapas posteriores al cierre, mejorando la atencion al
clientey la eficiencia en los servicios, lo gue fomenta relaciones
mas solidas con los clientes.

e Aumento en la tasa de aprobacidn de préstamos: La tasa de
aprobacion de préstamos para nuevos emprendedores ha
aumentado del 20% al 60% en el ano fiscal 2023-2024%,
facilitando el acceso a financiamiento crucial para mas
empresarios.

e Agilidad en procesos: Las iniciativas para agilizar
procedimientos han reducido el tiempo del ciclo de
transacciones financieras de 240 a 90 dias 0 menos, mejorando
la satisfaccion general de los clientes.
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Actualizacién Tecnoldgica

Enelano fiscal 2023-2024, el BDE inicio un proyecto de virtualizacion

en

la nube hibrida para todos sus servidores, mejorando

significativamente su competitividad al optimizar la redundancia
del sistema, las copias de seguridad de datos y las capacidades de
recuperacion ante desastres.

Mejoras en redundancia y fiabilidad: La infraestructura en la
Nnube hibrida del BDE garantiza una redundancia incorporada
gue reduce drasticamente el riesgo de tiempo de inactividad.
Este sistema distribuye los datos y aplicaciones en multiples
ubicaciones, permitiendo que las operaciones continden sin
interrupciones en caso de fallos en los servidores.

Fortalecimiento de la recuperacién de datos: Mediante la
adopcion de tecnologias en la nube, el BDE implementara
soluciones de respaldo que replican automaticamente los
datos en ubicaciones seguras y externas, asegurando la
proteccion continua de informacion critica y su rapida
restauracion en caso de incidentes de pérdida de datos.

Recuperacidén ante desastres y continuidad del Negocio: El
sistema hibrido del BDE estd disehado para activar
automaticamente la recuperacion durante interrupciones,
garantizando la disponibilidad de aplicaciones incluso ante
desastres naturales. Esta caracteristica es vital para mantener
la confianza de los clientes y asegurar un servicio
ininterrumpido.

Eficiencia operativa y ahorro de costos: La virtualizacion de
servidoresy la infraestructura en la nube del BDE optimizan las
operaciones de Sistemas de Informacion. La escalabilidad de
los recursos en la nube permite al BDE ajustar su capacidad
segun la demanda, optimizando costos y mejorando la gestion
de recursos. Esto también reduce los gastos de mantenimiento
y el consumo energético.
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Mejora en seguridad y cumplimiento: La implementacion del
modelo de nube hibrida incrementa la seguridad al ofrecer
protocolos avanzados de cifrado que protegen los datos tanto
en transito como en reposo, asegurando el cumplimiento de
las regulaciones del sector y protegiendo la informacion
sensible de los clientes.

Liderazgo en innovacién tecnoldgica: Con el proyecto de
virtualizacion en la nube hibrida, el BDE se posiciona a la
vanguardia de la innovacion en el sector bancario de Puerto
Rico, ofreciendo servicios mas confiables y seguros a sus
clientes, y atrayendo a nuevos clientes que valoran la
estabilidad y la seguridad en su socio bancario.

Productos lanzados, programas establecidos y esfuerzos
propietarios

Revisidn y ampliacién de ofertas de préstamos: El BDE evalud
sus ofertas de préstamos y aumento el limite historico de
préstamos a mas de $1 millén, lo que ha permitido atraer una
gama mas amplia de clientes y oportunidades comerciales.

Lanzamiento del programa Joven Visionario: En respuesta a la
necesidad de retener el talento joven en Puerto Rico, el BDE
lanzd el programa "Joven Visionario" en 2024, dirigido a
emprendedores de 21 a 35 anos. "Joven Visionario" ofrece
financiamiento con una tasa fija de interés del 6%, un plazo de
hasta 10 ahos y un periodo de moratoria de hasta 6 meses para
jovenes empresarios. Este programa ofrece opciones de
financiamiento accesibles, apoyo integral y educacion,
contribuyendo a la creacion de nuevas empresas vy
revitalizando la poblacion de la isla. Los primeros tres
préstamos se cerraron en menos de un mes, generando 15
empleos en Puerto Rico e impulsando a jovenes
emprendedores a transformar sus ideas en negocios. Como
complemento, el BDE ha establecido relaciones con
universidades clave de Puerto Rico, como la Universidad de
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Sagrado Corazén, la Universidad Interamericana, la
Universidad de Puerto Rico vy la Universidad Ana G. Méndez,
facilitando charlas y eventos centrados en el acceso a capital
para jovenes emprendedores a traves del programa "Joven
Visionario".

Programa de Financiamiento para Médicos Recién Graduados:
Ante la crisis del éxodo de médicos de Puerto Rico, el BDE lanzd
en 2024 un nuevo producto de financiamiento destinado a
meéedicos recién graduados. Este producto incluye una tasa de
interés fija del 8%, un periodo de moratoria de 12 meses en el
pago del principal y un plazo de hasta 20 anos, haciendo que el
acceso al financiamiento sea mas accesible para los medicos
gue desean establecer sus consultorios en Puerto Rico. Los
meéedicos también pueden solicitar a una linea de crédito de
hasta $25,000 al 7.5% de interés fijo para gastos operacionales,
facilitando la gestion de ndmina, renta y otros costos
recurrentes durante los primeros anos de su practica. Con esta
iniciativa, el BDE busca reducir la fuga de médicos al proveerles
las herramientas necesarias para que establezcan sus practicas
en la isla, motivando también el regreso de aqguellos que han
estudiado medicina en el extranjero. Como complemento, se
ha establecido contacto con varios alcaldes, logrando
discusiones estratégicas con municipios interesados en
colaborar con el BDE para fomentar el programa de Médico
Recién Graduado. También, se presentd el programa a la
Fundacion por el Futuro de la Salud de Triple Sy la Asociacion
de Hospitales de Puerto Rico, explorando sinergias que
retendran talento médico en la isla. Igualmente, se ha iniciado
dialogos con diversas universidades para integrar charlas
educativas que brinden conocimiento sobre acceso a
financiamiento para estudiantes que estén proximos a
graduarse, generando conciencia temprana sobre las
oportunidades que ofrece el BDE.
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e Apoyo al Sector Agricola: Reconociendo la importancia del
sector agricola en la economia de Puerto Rico, el BDE ha
implementado programas de financiamiento especificos para
apoyar a agricultores y negocios agricolas. Estos programas
ofrecen términos y condiciones favorables, permitiendo a las
empresas agricolas invertir en equipos modernos, mejorar
capacidades de produccion y adoptar practicas sostenibles.
Ademas, se firmd un acuerdo colaborativo con el
Departamento de Agricultura, asegurando que los agricultores
tengan acceso continuo a recursos, financiamiento, y lineas de
credito. ElI BDE busca aumentar la productividad vy
sostenibilidad en el sector agricola, contribuyendo asi a la
seguridad alimentaria y al desarrollo rural.

e Junte de Empresarios. El BDE reafirmo su compromiso de
fortalecer el ecosistema empresarial a través de estrategias
educativas, capacitacion Y desarrollo empresarial,
proporcionando a los empresarios las herramientas necesarias
para el crecimiento y sostenibilidad de sus negocios. En 2023,
comenzo con su evento propietario, Junte de Empresarios,
dirigido a promover que pegquenos y medianos comerciantes
accedan a capital y conozcan los servicios gubernamentales
que tienen disponibles para emprender, asi  como
herramientas para maximizar y fortalecer sus operaciones. La
primera edicion fue celebrada en Yauco donde participaron
sobre 100 comerciantes y emprendedores. Este evento
continud con paradas en Barranquitas, Caguas y Quebradillas,
donde cientos de empresarios y emprendedores han recibido
apoyo y asesoria. Esta asistencia destaca la creciente demanda
por iniciativas que fomenten el desarrollo empresarial en la isla.
El BDE celebro su Junte de Empresarios mas reciente en su
sede de Altamira, donde mas de un centenar de empresarios
asistieron para explorar alternativas que fortalezcan sus
negocios y emprender nuevas ideas.
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Mercado Urbano: La reactivacion del Mercado Urbano, una
plataforma esencial para PYMES creada por el BDE en 2009
para promover el desarrollo econdmico de la Isla e impulsar el
comercio local, acentUa la importancia de fomentar espacios
de venta, facilitar su acceso a nuevos clientes y promover su
relevancia en un mercado en constante evolucion. Sobre 100
emypresarios locales ofrecieron productos Unicos y de calidad,
incluyendo bisuteria fina y artesanias, fomentando el desarrollo
de sus negociosy el fortalecimiento de la economia local en las
distintas paradas del Mercado Urbano que se retomaron en
2023. El evento es libre de costo y disehado para toda la familia,
promoviendo la participacion comunitaria y el apoyo a los
emprendedores locales. La ruta del "Mercado Urbano” ha
recorrido San Juan, Guaynabo, Aguadillay San German.

Fondos del programa de Iniciativa de Crédito para
Pequenas Empresas (SSBCI, por sus siglas en inglés) del
Departamento del Tesoro de EE. UU.

e Asignacién de fondos para el desarrollo empresarial: El
Departamento del Tesoro de los EE. UU. otorgd a Puerto Rico
hasta $109 millones en fondos bajo SSBCI, como parte del Plan
de Rescate Americano (ARPA, en inglés) del presidente Biden.

e Estosfondos se asignaron al BDE para ayudar a hacer crecer la
economia de la isla, creando mas empleos y oportunidades
para los ciudadanos. Con esta asignacion en 2023, se expande
la capacidad del BDE de promover el desarrollo de nuevos
negocios y la expansion de los existentes, haciendo crecer la
economia, creando mas empleos y oportunidades. La
asignacion tiene un potencial de convertirse en $1 mil millones
a lo largo de 10 ahos, generando asi un estimado de 48,000
empleos adicionales en Puerto Rico. Los cuatro programas
operados por el BDE con estos $1093 millones buscan
fortalecer el compromiso con las PYMES, reconociéndolas
como el sector mas productivo de la economia puertorriquena
y clave en la creacion de empleos.
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Impulso a tu Negocio: Desde 2023, el BDE ha promueve la
iniciativa “Impulso a tu Negocio” bajo SSBCI para facilitar el
acceso a capital a PYMES y se enfocara en comunidades de
iIngresos bajos a moderados y otras comunidades
desatendidas.

Programas de crédito: Préstamos en Participacion y
Apoyo con Colateral, facilitando el acceso a
financiamiento para peguenas empresas, ambos con la
banca comercial y las cooperativas de ahorro y crédito de
la isla. Estos financiamientos ofrecidos a través de SSBCI
tienen tasas de interés competitivas, oscilando entre el 4%
y 8%, contribuyendo al desarrollo de nuevos negocios y la
retencion de empleos. Desde su implementacion, el BDE
ha impactado mas de $17 millones en financiamientos a
28 empresarios, facilitando el acceso a capital mediante
los programas de Préstamos en Participacion y Apoyo
con Colateral.

Programa de Asistencia Técnica (SSBCI-TA, por sus siglas
en inglés), amplia “Impulso a tu Negocio” para incluir un
componente de asistencia técnica, proporcionando
apoyo integral a los emprendedores para mejorar su
capacidad de financiamiento y atraccion de inversiones, y
se ejecuta gracias a una subvencion de $3.9 millones del
Tesoro federal. Los fondos se destinaran a ofrecer servicios
legales, de contabilidad, y asesoria financiera, asi como
consultoria en gestion de riesgos y desarrollo de planes de
negocio para facilitar el acceso a financiamiento. Estos
servicios gratuitos se ofreceran a través de subrecipientes
localizados alrededor de toda la Isla, quienes atenderan
empresarios en los 78 municipios que necesiten apoyo
para solicitar algun préstamo o ayuda federal; por
ejemplo, los dos programas de crédito de “Impulso a tu
Negocio”.
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Puerto Rico Venture Capital Access Program (VCAP) es el
cuarto programa bajo “Impulso a tu Negocio” y cuenta
con $30 millones para invertir en empresas emergentes
gue ya han asegurado capital privado, enfocandose en
etapas tempranas como rondas de inversion pre-semilla,
semilla, puente y Serie A VCAP fue desarrollado en
conjunto al Fideicomiso para Ciencia, Tecnologia e
Investigacion de Puerto Rico, proporcionando a los
emprendedores acceso a recursos y apoyo empresarial,
incluyendo conexiones con inversores Yy asistencia
técnica. Las Iinversiones realizadas bajo VCAP seran
monitoreadas por un comité de siete miembros,
asegurando el uso adecuado de los fondos conforme a
las directrices del Tesoro federal. Los empresarios
seleccionados para participar en el programa obtendran
acceso a la comunidad de inversores de Parallell8 y a
recursos exclusivos disefados para impulsar el
crecimiento de sus negocios.

Financiamientos destacados y  designaciones
especiales

En 2023, el BDE aprobd el primer Préstamos en
Participacion por $3.8 millones a BioSimilar Solutions,
apoyando su investigacion y desarrollo en la fabricacion
de productos biosimilares, fortaleciendo asi el ecosistema
de salud en la isla, reafirmando el compromiso del BDE
con la innovacion y el apoyo a industrias clave en la
economia local. Este financiamiento fue el primero
concedido con una entidad financiera privada, en
colaboracion con la Cooperativa de Ahorroy Crédito Jesus
Obrero.

El primer cierre con banca comercial bajo el programa de
Apoyo con Colateral de “Impulso a tu Negocio” se realizd
en 2024 con FirstBank para su cliente Intervoice
Communication of Puerto Rico, empresa dedicada a
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ofrecer servicios de consultoria para el diseho,
implementacion e instalacion de sistemas de tecnologia
informatica. Utilizaron los fondos para exportar sus
servicios a mercados en los Estados Unidos.

El BDE y Banco Popular otorgaron $2.6 millones para la
expansion del restaurante La Parrilla Argentina en
Bayamon en 2024, demostrando su compromiso con el
crecimiento de PYMES en Puerto Rico. A traves del
programa de Apoyo con Colateral de “Impulso a tu
Negocio”, el BDE cubrid hasta un 50% de la deficiencia de
colateral identificada por Popular, facilitando el acceso a
fondos esenciales para la expansion de negocios.

En 2023, el BDE anuncio la designacion de $20 millones
en fondos de “Impulso a Tu Negocio” que seran utilizados
para otorgar lineas de crédito para capital de operaciones
a empresas en la industria de la construccion. El anuncio
se realizd en conjunto con la Asociacion de Constructores
y subraya el desempeno de la industria de la construccion
como mecanismo clave para el desarrollo de cualquier
region por su creacion y mejora de la infraestructura,
impacto en la actividad econdmica y generacion de
empleos directos como indirectos.

Centro de Estudios Econémicos (CES)

En mayo de 2021, Luis Alemany anuncio la creacion del CES,
destinado a proporcionar métricas economicas y financieras que
faciliten la toma de decisiones de emprendedores y comerciantes.
Esta iniciativa refuerza la mision del BDE de fomentar el desarrollo
empresarial. Entre los propdsitos principales del CES se encuentran:

La publicaciéon de meétricas econdmicas y financieras desde

perspectiva macroeconomica, beneficiando a

comerciantes, emprendedores e inversores. A través del CES,
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se genera el Indice de Actividad Econdmica del BDE, un
indicador coincidente que refleja la actividad econdmica de
Puerto Rico y esta altamente correlacionado con el Producto
Nacional Bruto real de la isla. Esto proporciona a los
emprendedores una mejor comprension de las tendencias
econdmicas, apoyando tanto la planificacion empresarial
como la formulacion de politicas.

La investigacién econdmica y el anadlisis de datos del CES
representa un papel crucial en la supervision y analisis de
tendencias econdmicas. A traves de la publicacion regular de
informes y analisis, el BDE contribuye a informar para la toma
de decisiones politicas y estrategias comerciales, promoviendo
asi un entorno econdmMico Mas robusto vy resiliente.

Centro para Desarrollo Empresarial (CDE)

Funcién del CDE: ElI BDE inaugurd su Centro para Desarrollo
Empresarial en septiembre de 2024, con el objetivo de
fomentar la creacion y el crecimiento de PYMES, proporcionar
capacitacion y recursos gratuitos, y facilitar el acceso a
financiamiento para las PYMES, en linea con el compromiso del
BDE con el desarrollo econdmico y la generacion de empleos.
La iniciativa busca también impulsar la innovacion vy la
competitividad dentro del sector emypresarial, apoyando asi el
desarrollo econdmico sostenible en la isla.

Talleres gratuitos: Se establecieron colaboraciones con diversas
entidades, incluyendo Atlantic University, la Universidad del
Sagrado Corazon, el Departamento de Desarrollo Econdmicoy
la Compania de Turismo de Puerto Rico, para ofrecer charlasy
recursos sobre temas relevantes para el sector empresarial.
Entre las charlasy talleres gratuitos se encuentran: Creacion de
paginas web, Aspectos legales de propiedad intelectual,
Inteligencia artificial para PYMES, Cumplimiento legal
empresarial, Planificacion financiera empresarial para
cuentapropistasy Sucesion para PYMES.
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Alianzas Estratégicas

Con la intencion de promover la creacion de nuevas PYMES, el BDE
establecid alianzas estratégicas con asociaciones profesionales,
entidades  gubernamentales, organizaciones comunitarias,
consulados y municipios. Estas alianzas redundan en acceso a
nuevos clientes, fortalecimiento de la imagen del BDE, oportunidad
de ofrecer educacion financiera y capacitaciones, retroalimentacion
para mejora de productos, ademas de brindar oportunidades
valiosas de “networking”. Los firmantes de estas alianzas se
benefician por parte del BDE en la atencion expedita de sus
referidos y solicitudes al Centro de Estudios Estadisticos, apoyo en la
promocion de sus esfuerzos, entre otros. Algunas de las alianzas
establecidas o renovadas este cuatrienio son:

. Asociacidbn de Constructores de Hogares de Puerto Rico
(ACPR): los socios de esta organizacion, que promueve y lidera
el desarrollo planificado, seguro y sostenible para servir como
motor econdmico de Puerto Rico, cuentan con acceso a una
linea de crédito disehada por el BDE para contratistas con
términos atractivos (sujeto a aprobacion de crédito).
Igualmente, la ACPR provee peritaje en las iniciativas del BDE.

. Asociacibn de Restaurantes de Puerto Rico (ASORE): Ia
Asociacion desarrolla alianzas y proyectos que impulsen el
desarrollo econdmico de la industria de restaurantes, vy
establecio la alianza con el BDE para promocionar, orientar y
referir al BDE a sus socios. Para asistir a los empresarios de esta
industria, el BDE disend un producto de financiamiento con
términos atractivos (sujeto a aprobacion de crédito). De la
misma manera, el BDE orienta individualmente o en
seminarios a los socios de ASORE.

. Asociacidn de Comercio al Detal de Puerto Rico: la Asociacion,
gue busca impulsar y fomentar el progreso de los PYMES,
promociona, refiere y orienta a sus socios y suplidores sobre los
productos de financiamientos del BDE. Conjuntamente,
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brinda espacio para aunar esfuerzos en campanas educativas
para promover el desarrollo del sector.

Camara de Comercio de Puerto Rico (CCPR): la corporacion sin
fines de lucro, destinada a fortalecer el desarrollo de sus
constituyentes, establecio con el BDE la “"Alianza para Apoyar
Start-Ups en Puerto Rico” para promover el progreso, creacion,
expansion y fortalecimiento de PYMES. Asimismo, la CCPR
promociona, orienta y refiere a sus socios al del BDE, y brinda
espacio para aunar esfuerzos en campahas educativas para
promover el desarrollo del sector.

Centro Unido de Detallistas: la organizacion comercial sin fines
de lucro, cuyo norte es asegurar el logro del mayor progreso
economico, tecnoldgico, social y cultural de las clases a las que
representa, ofrece al BDE el uso de sus instalaciones para
realizar actividades a favor de los empresarios de la Isla, y brinda
espacio para aunar esfuerzos en campanas educativas para
promover el desarrollo del sector.

Asociacién de Industriales de Puerto Rico: con el fin de
promover el bienestary el progreso socioecondmico de Puerto
Rico, la asociacion reconoce que Nno cuenta con una estructura
financiera para satisfacer las necesidades de financiamiento de
los sectores industriales. Por esta razon, establecio con el BDE
la “Alianza para el Desarrollo Econdmico de la Industria y el
Comercio Puertorrigueno”.

Colegio de Contadores Publicos Autorizados: la entidad sin
fines de lucro, con facultad de ley para proteger a sus
miembros en el ejercicio de la profesion y apoyar su desarrollo
profesional, ofrece de manera gratuita a clientes del BDE
orientacion, ayuda y direccion para desarrollar sus negocios.

Hecho en Puerto Rico: la organizacion oficial de promocion

para la venta y proteccion de los productos y servicios hechos
en la isla, creada por ley con estos propdsitos, ofrece al BDE
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oportunidad para participar en sus eventos con temas
economicos y de acceso a capital. Ademas, promociona,
orientay refiere al BDE a sus socios, y brinda espacio para aunar
esfuerzos en campanas educativas para promover el desarrollo
del sector.

Invest Puerto Rico: |la organizacion oficial de promocion de
inversion de Puerto Rico, creada por ley con la mision de atraer
inversion capital foraneay crear empleos mediante la atraccion
de nuevos negocios, establecid con el BDE la “Alianza para
fomentar el desarrollo econdmico mediante intercambio de
informacion y datos, promocion mutua y colaboracion en
iniciativas estratégicas’. lgualmente, promociona, orienta y
refiere a sus prospectos al BDE.

Puerto Rico Manufacturing Extension (PRIMEX): la corporacion
sin fines de lucro, destinada a asistir a las empresas de
manufactura en la productividad, competitividad y mejora
continua, y creada por ley con la mision de llevar a cabo estos
propositos, promociona, orienta y refiere al BDE a sus socios, y
brinda espacio para aunar esfuerzos en campanas educativas
para promover el desarrollo del sector.

Boys & Girls Clubs (BGC): gracias a esta organizacion sin fines
de lucro dedicada a ofrecer a los ninos, niNas y jovenes
esperanza de un mejor futuro, el BDE provee talleres vy
mentoria sobre empresarismo, literacidad financiera, planes de
negocio, entre otros, a sus participantes. Asimismo, el BDE
ofrece orientacion sobre alternativas de financiamiento a
aquellos que desean emprender y BGC brinda espacio para
aunar esfuerzos en campanas educativas para promover el
desarrollo del empresarismo entre los jovenes.

Consulado General de la Republica Dominicana en Puerto Rico
e Islas Virgenes Britanicas y Americanas: la institucion que
representa el Gobierno de la Republica Dominicana en Puerto
Rico provee al BDE espacios fisicos para ofrecer talleres,
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mentorias y orientacion a la comunidad empresarial
dominicana residente en Puerto Rico, y brinda espacio para
aunar esfuerzos en campanas educativas para promover el
desarrollo del empresarismo entre esta poblacion.

Consulado General de México en San Juan, Puerto Rico
(CMPR): el CMPR representa al Gobierno de México en Puerto
Rico y provee al BDE espacios fisicos para ofrecer talleres,
mentoriasy orientacion a la comunidad empresarial mexicana
residente en Puerto Rico. De la misma manera, brinda espacio
para aunar esfuerzos en campanas educativas para promover
el desarrollo del empresarismo entre esta poblacion.

Municipio de San Juan: a través de la alianza con el BDE, el
Municipio proveera servicios de orientacion, desarrollo vy
asistencia a comerciantes y empresarios clientes del BDE que
deseen establecer sus negocios en San Juan, mediante
sesiones o foros informativos, adiestramientos, entre otros.
Ademas, diseminaran informacion del BDE a los PYMES de la
ciudad capital.

Municipio de Carolina: el Municipio creo el Centro Empresarial
de Carolina para proveer actividades y servicios al sector
empresarial carolinense y le permite al personal del BDE a que
desde sus instalaciones preste servicios de orientacion
financiera, distribuya material informativo, asista a actividades,
y provea adiestramientos O cursos empresariales a sus
participantes. Por su parte, el personal del Centro se adiestra
sobre los financiamientos disponibles, refiere casos para
evaluacion y divulga las promociones del BDE.

Municipio de Orocovis: el Municipio, a travées de su Incubadora
de Negocios “Oro Emprende”, provee orientacion, desarrollo y
asistencia a comerciantes, empresarios y ciudadanos qgue
deseen emprender, mediante talleres de capacitacion,
adiestramientos, entre otros. La Incubadora permite que
funcionarios del BDE orienten vy distribuyan material

27



informativo sobre sus productos vy servicios, y provee al BDE
espacio para prestar adiestramientos financieros, asistir a
actividades y realizar otras actividades propietarias. Por su
parte, el personal de la Incubadora se adiestra sobre los
financiamientos disponibles, refiere casos para evaluacion y
divulga las promociones del BDE.

Divisién de Servicios Administrativos:

10.

Pintura del edificio.

lluminacion del edificio a vuelta redonda, incluyendo el
estacionamiento bajo techo.

Arreglo de letreros con nombre del Banco danados desde el
huracan Maria.

Instalacion de |la alfombra del auditorio.

Pintura interior del Centro de Adiestramiento, auditorio,
salon de conferencias piso 2.

Jardin exterior (landscaping).

Aumento de la flota de vehiculos ahorrando miles de dolares
en la adquisicion.

Instalacion de nuevas torres de enfriamiento.

Renovacion de la maquinaria del elevador numero 1.

Sellado de techo con Danosa.
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Planes Futuros

Vicepresidencia de Finanzas

Reorganizacion del Departamento de Contraloria.

Continuar con el adiestramiento del nuevo personal y proveer
adiestramientos profesionales para desarrollar a los empleados.
Required Communication in an Audit report as of 6/30/2023 —
Trabajar con los findings resultantes en la auditoria detallados en |a
comunicacion de los auditores externos.

Single Audit al 30 de junio de 2024-2025 - Firma seleccionada: Landa
Umpierre PSC.

Implementacion del programa SSBCI-TA - En febrero de 2024, se
aprobo la solicitud del Banco para participar en el “State Small
Business Credit Initiative Technical Assistance Grant Program,
(SSBCI TA, por sus siglas en inglés)”.

En coordinacion con MIS, continuar esfuerzos para actualizar las
aplicaciones que se utilizan en el departamento.

Vicepresidencia de Operaciones y Recursos Humanos

-Capital Humano

Plan de Clasificacion y Retribucion.

Nueva plataforma de Roster establecida por la OGP.

Continuar con el reclutamiento de empleados.

Continuar ofreciendo adiestramientos y capacitacion a los
empleados.

-Sistemas de Informacién

Proyecto de Actualizacion del Programa Premier.

Proyecto de Virtualizacion en la Nube.

Migracion de Servidores de fisico a virtual.

Implementacion de nuevos equipos, servidores y seguridad en la
red.
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-Servicios Administrativos

Remodelacion centro de Banca.

Embrear estacionamiento de la parte posterior del edificio.
Pintar y resanar la casa almaceén.

Adquisicion de vehiculo para Presidencia.

Sellar techo de la casa almacén Altamira.

Vicepresidencia de Banca Comercial y Financiamiento

Visitas a bancos y cooperativas para promover programa SSBCI.
Visitas y promocion en actividades y con prospectivos clientes.
Desarrollar y aumentar la cartera comercial.

Visitar clientes con 30 dias de delincuencia y aguellos en atrasos.
Plan para manejar los casos en cierre y cerrarlos mas rapido.
Robustecer nuestro rol como banco y participar con otras
instituciones financieras.

Technical Assistance - referidos de clientes potenciales por
diferentes Pipelines (Orientaciones, Clientes Potenciales, Clientes
Registrados y Radicaciones Incompletas).

Visitas a todos los clientes existentes y prospectos clientes segun el
procedimiento.

Orientaciones a todos los clientes nuevos o existentes a travées de
visita al negocio o reunion presencial en el BDE.

Revision de todas las facilidades de credito en Premier contra el
Contrato de Préstamo y hoja de control del Desembolsos.
Fortalecer relaciones con entidades en busca de nuevos referidos en
coordinacion de nuestro Promotor tales como:

v SBTDC, ASORE, CUD, Centro Empresarial de Carolina,
Oficina de Desarrollo Econdmico de Orocovis, Asociacion
de Hecho en PR, MBDA, DECA Analytics, DDEC, alianzas.

Establecer métricas adicionales por cada area:
Orientaciones — 6 orientaciones diarias
Radicaciones — 4 casos completados por mes
Visitas — 4 visitas por semana
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Vicepresidencia de Asuntos Legales y Contratos

Revision, actualizacion 'y consolidacion de los siguientes
procedimientos:

Contratos y procedimiento de contratos.

Cuia de Manejo de las cuentas morosas.

Evaluacion de Colaterales en Préstamos Especiales.

Cuia para preparar informe de riesgo bajo Prestamos

Especiales.

Procedimiento para referir préstamos a las agencias de cobro.
Consolidacion de las aplicaciones de BDE Collections y originacion.

Oficina de Comunicaciones

Eventos

Reconocimiento asistentes Viaje Parada Puertorriqguena NYC -
8/nov.

Charla Comité de Patronos de Manati (OSFL) - 13/nov .

Logo BDE en Centro Empresarial de Carolina.

2do Expo Evento Evolucionando con MEV en Quebradillas — mesa
informativa el 15/nov

Eventos mensuales Hecho en PR (Conectando Contigo) — mesa
informativa primer martes de cada mes.

Auspicio Empresarios por Puerto Rico (Miércoles Naranja) -
anuncios con nuestro logo durante noviembre y diciembre;
conferencia de prensa el 12/nov.

Convencion Asoc. Duefios de Centros de Cuidado de Larga Duracion
—charlay mesa informativa 22/nov.

Junte de Empresarios Agrandado — trabajandose con Cube Events
para el 5/dic en Centro de Convenciones.

Marca

Pauta anuncios Metro — contratadas 11/21y 12/12.

Pauta anuncios END - contratada 10/31

Pauta anuncios PH - contratada 11/14

Pauta anuncios El Vocero — en proceso de contratacién12/05 y 12/19
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Esfuerzos de comunicacion masiva sobre subrecipientes SSBCI-TA
Guia de Promocion para subrecipientes SSBCI-TA —
Google My Business — a la espera de que Google nos envie postcard
nuevo para continuar el proceso
Solicitud DDEC sobre Inteligencia Artificial
Charlas Centro para Desarrollo Empresarial

o Incentivos de la Ley 60 — 30/oct

o Como prevenir que tu negocio fracase —13/nov

o Planificacion financiera para cuentapropistas — 13/nov

o Asegurando la continuidad de la empresa — 21/nov

En desarrollo
Podcast mensual con entrevistas a clientes y empresarios exitosos.
Columnas de opinion con byline de Alemany.

MOUs

CUD - firma MOU 30/oct (expiracion 12/31/24)
Industriales — firma MOU 21/nov (expiracion 12/31/24)
Invest — revisando MOU para firma en enero 2025

32



ANEJOS

(documentos subidos al portal)

Informe de Puestos Ocupados y Vacantes
Planes de Clasificacion y de Retribucion
Informe de Planes de Accidn Correctiva
Informe de Subastas

Informe de Leyes Aprobadas

Informe Cartera Inversiones Corporaciones
Informe Inventario de Propiedad

Informe Estatus Planes Unidades Administrativas
Informe Acciones Judiciales

Informe Situacion Financiera

Informe a la Oficina del Contralor

Informe de Ordenes Administrativas Vigentes
Informe de Cartas Circulares Vigentes
Informe de Reglamentos y Normas Vigentes
Informe de Contratos Vigentes

Informe de Memorandos Vigentes

Ponencia
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